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ALCANCE No. 04 
INFORME ANEXO PERFIL ENFERMERIA 

 
INFORME No.: 04 

PERIODO: 1 al 31 de Mayo de 2025 

ELABORADO POR: INGRID TATIANA BEJARANO MARTINEZ 
TEMA: Actividades perfil de enfermería 
CONTRATO No.: 012-25 

 
 
ACTIVIDAD 1: Coordinar la operación de los componentes del Sistema de Emergencias Médicas 
SEM: a) Notificación y acceso al sistema, b) Coordinación/gestión de solicitudes y c) Atención 
Pre hospitalaria por medio de acciones como planeación, construcción de procedimientos y 
cuadros de turno, implementación de estrategias, ejecución de jornadas de capacitación, 
seguimiento a plataforma/aplicativos SEM y/o supervisión al personal despachador de 
emergencias médicas, entre otras. 
 
DESCRIPCIÓN: 
 
1. Concertadamente con el otro perfil de enfermería se construyó el cuadro de turnos de la flota 
de ambulancias disponible para operar en primera línea de respuesta del SEM Pereira. Con base 
en la disponibilidad reportada por cada prestador, se aportan los turnos para: 
- Trece (14) empresas de ambulancias. 
- Cuarenta y tres (43) móviles. 
- Siete (07) postas del Municipio 
- Treinta  y uno días del mes para 24 horas al día. 
La construcción del cuadro de turnos es una actividad muy compleja, debido a que se tienen que 
tener en cuenta varios criterios (asistencias, cantidad de móviles por prestador, rendimiento de 
las postas, rotación, etc) para garantizar que todos los prestadores tengan condiciones de 
equidad y que el SEM opere eficientemente. Se adjunta cuadro de turnos en Excel. 
 
2. Se hace presencia diaria en la Sala SIES del Comando de la Policía Metropolitana, en turnos 
aleatorios, para: 
- Adelantar labores de supervisión al personal despachador. 
- Documentar los procesos y procedimientos adelantados. 
- Monitorear los aspectos del componente tecnológico y retroalimentar al equipo técnico: Fallas 
del internet, fallas de la plataforma, fallas en los aplicativos, fallas en los sistemas de 
geoposicionamiento. 
Las acciones de supervisión aleatorias y coordinación en la Sala SIES se realizan en turnos con 
otro perfil de enfermería con el que se cuenta, de tal forma que alternadamente se puedan cubrir 
varias jornadas de las 24 horas en que funciona la Central.  
 
Se presenta a continuación las acciones relevantes durante las jornadas de supervisión en la 
SALA SIES del Comando de la Policía Metropolitana, que se discriminan como bitácoras diarias 
del turno asignado. Al finalizar o iniciar la jornada se reciben las observaciones del perfil de 
enfermería que deja o recibe el nuevo turno. 
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01/05/2025 

-Revisión funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de sala 
SIES. 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según programación cuadro de turno 
-Diligenciamiento de formatos diarios( asistencia a postas,fallas tecnológicas etc..) 
- Revisión del correo : centralsempereira@gmail.com 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM 

 

 
05/05/205 

-Revisión de funcionamiento de plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según programación cuadro de turno . 
- Diligenciamiento de reporte de atrasos GPS 
-Reporte al ingeniero de sisfo por fallas en la plataforma SEM( retrasos en el GPS) 
-Revisión del correo : centralsempereira@gmail.com 
-Supervisión del triage telefónico y despachos por parte de los DEM 
-Auditoria aplicativo zello 

 
 
 
 
 
 

 
06/05/2025 

-Revisión del correo : centrasempereira@gmail.com 
-Revisión del funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a postas según cuadro de turnos. 
-Recolección de caso requerido por parte de inspección , vigilancia y control 
(historial de bitácora, historial de auditoría y audios zellos) 
-Supervisión de triage telefónico y despachos de los requerimientos por parte de 
los DEM 
 

 
 
 
 
 
 

 
07/05/2025 

-Reunión con los prestadores de ambulancia y policía nacional para establecer 
protocolo de acompañamiento en situaciones de inseguridad (se anexa foto y acta) 
-Revisión y funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control entes externos de la SIES 
-Revisión de asistencia a postas según cuadro de turnos 
-Diligenciamiento de reporte de atrasos GPS 
-Revisión del correo : centralsempereira@gmail.com 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM 
 

08/05/2025 
-Revisión y funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control entes externos de la SIES 
-Revisión de asistencia a postas según cuadro de turnos 
-Diligenciamiento de reporte de atrasos GPS 
-Revisión del correo : centralsempereira@gmail.com 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM 
-Modificación de cuadro de turnos de los despachadores 
 



TEMPORALES CON VISION S.A.S 
NIT .901.010.310-1 

Resolución ministerio de trabajo 00441 de 2016 

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda 
Teléfonos 3167964-3122454484 

Email:tempoconvisionsas@gmail.com 

 

 

 
 
 

09/05/2025 

-Revisión y funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control entes externos de la SIES 
-Revisión de asistencia a postas según cuadro de turnos 
-Diligenciamiento de reporte de atrasos GPS 
-Revisión del correo : centralsempereira@gmail.com 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM 

 

 
 
 
 

 
12/05/2025 

-Revisión y funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a postas según cuadro de turnos. 
-Diligenciamiento de retrasos de GPS 
-Reporte al ingeniero de sisfo por novedades presentadas en la plataforma. 
-Revisión del correo centralsempereira@gmail.com 
- Supervisión del triage telefónico y despachos por parte de los DEM 
-Recolección de la información para caso de inspección, vigilancia y control 
 

 
 
 
 
 

 
13/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES . 
--Revisión de asistencia móviles en postas según cuadro de turnos 
-Diligenciamiento de reporte de atrasos de GPS 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM . 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los 
DEM 
 

 
 
 
 

 
14/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Diligenciamiento de reporte de atrasos GPS 
-Reporte al ingeniero de sisfo por novedades presentadas en plataforma 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los 
DEM 
 

 
 

 
15/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
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-Diligenciamiento de reporte de atrasos GPS 
-Reporte al ingeniero de sisfo por novedades presentadas en plataforma 
Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los 
DEM 

 

 

 

 
16/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Diligenciamiento de reporte de atrasos GPS 
-Reporte al ingeniero de sisfo por novedades presentadas en plataforma 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM 
 

 
 
 
 
 
 

19/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Diligenciamiento de reporte de atrasos GPS 
Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM. 
-Elaboración y modificación del cuadro de turnos de los despachadores de la 
central . 

-Recolección de información para caso reportado a IVC. 
 
 
 

20/09/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM. 
-Revisión del REPS para verificación de habilitación y respectiva capacidad 
instalada de la flota de ambulancia de Pereira 
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21/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM. 
 

 
 
 
 

 
 

22/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM. 
-Recolección de información para caso de IVC 
-Auditoria zello (comunicación entre los despachadores y las tripulaciones de turno) 
 

 
 
 
 
 

 
23/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM. 
-Recolección de información para caso de IVC 
- Revisión del correo de la central 

 
 

26/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la sala 
SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM. 
-Recolección de información para caso de IVC 
-Auditoria zello (comunicación entre los despachadores y las tripulaciones de turno) 
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27/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la 
sala SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM. 
-Recolección de información para caso de IVC 
-Auditoria zello (comunicación entre los despachadores y las tripulaciones de 
turno) 

 
28/05/2025 

Verificación del componente tecnológico de las ambulancias de turno en las 
postas de belalcazar y carder 
( se anexa foto y actas ) 

 
 
 
 

 
29/05/2025 

-Diligenciamiento de fallas tecnológicas 
-Revisión de funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la 
sala SIES 
-Revisión de asistencia a móviles en postas según cuadro de turno 
-Supervisión de triage telefónico y despachos por parte de los DEM. 
-Auditoria a incidentes de manera aleatoria en la plataforma para verificar el 
correcto diligenciamiento por parte de los DEM. 
-Recolección de información para caso de IVC 
-Auditoria zello (comunicación entre los despachadores y las tripulaciones de 
turno) 

 
 
 
 
 

 
30/05/2025 

-Revisión del correo : centrasempereira@gmail.com 
-Revisión del funcionamiento de la plataforma SEM 
-Revisión y diligenciamiento de la carpeta de control de entes externos de la 
sala SIES 
-Revisión de asistencia a postas según cuadro de turnos. 
-Recolección de caso requerido por parte de inspección , vigilancia y control 
(historial de bitácora, historial de auditoría y audios zellos) 
-Supervisión de triage telefónico y despachos de los requerimientos por parte 
de los DEM 

 

 
ACTIVIDAD 2: Concurrir cuando sea requerido por la Secretaría de Salud de Pereira, las 
actividades de los demás componentes del SEM: a) Hospitalario, b) Información, educación, 
comunicación y primer respondiente, c) Investigación epidemiológica, d) Formación del talento 
humano, e) Inspección, vigilancia, control y/o f) Articulación con Estrategia de Respuesta a 
Emergencias. 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES:  
 
VERIFCACIÓN COMPONENTE TECNOLÓGICO DE FLOTA DE AMBULANCIAS: Se realizó 
verificación del componente tecnológico (internet, plataforma SEM y aplicativo tripulante) en 
diferentes postas de la ciudad de Pereira, para verificar sistema de geoposicionamiento y sistema 
de comunicación para el correcto funcionamiento de plataformas requeridas aplicativo tripulante 
y sello con el fin de reportar o solucionar diferentes novedades que se presentan a diario. 
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APOYO COMPONENTE IVC: Durante el periodo se apoyaron las solicitudes que realizó la 
tecnóloga del componente de IVC, respecto al envío de los soportes de diferentes casos sobre 
los que se iniciaron averiguaciones preliminares. De cada caso se exportan de la plataforma SEM: 
Bitácoras, auditorías, rutas GPS, registros fotográficos, audios o videos dependiendo de la 
información que se tenga disponible para cada caso. Se adjuntan soportes del manejo de la 
información a través de la carpeta compartida en Drive para la trazabilidad de los casos  que se 
tiene disponible con el equipo técnico SEM. 
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ACTIVIDAD 3: Asistir a la Secretaría de Salud Pública y Seguridad Social, si se presenta la 
necesidad de emitir conceptos, consolidación de información, elaboración de informes y/o 
acompañamiento en auditorias de las entidades de control internas o externas. 
 
DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: 
 
ASISTENCIA A MESA DE TRABAJO CON LOS OPERADORES DE AMBULANCIAS 
Y POLICIA NACIONAL 
Se hizo presencia en la mesa de trabajo con los operadores de las empresas de ambulancias y 
policía nacional para definir procedimientos operativos que optimicen la coordinación entre los 
entes ya mencionados, esto con el fin de reportar de manera oportuna novedades en cuanto a la 
extralimitación de las funciones que le competen a cada entidad, salvaguardar la integridad de 
las tripulaciones y realizar el respectivo seguimiento por parte del equipo de inspección, vigilancia 
y control de la secretaria de salud 
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ACTIVIDAD 4: Participar como referente del SEM, en el Equipo de Respuesta Inmediata a 
Emergencias y/o en los Puestos de Mando Unificado, cuando sea convocado o cuando se 
presenten situaciones en el Municipio que así lo demanden. 
DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: Durante el presente periodo no se presentaron en el 
Municipio de Pereira situaciones de emergencia, para las cuales se hubiese conformado puestos 
de mando unificados o se hubiese desplegado el Equipo de Respuesta Inmediata de la 
Secretaría de Salud, por lo cual no se requirió la participación del perfil de enfermería. 

 
ACTIVIDAD 5: Cargar la información que se determine con la Secretaría de Salud en los sistemas 
de información establecidos. 
DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: Se generan las matrices de Excel con la información diaria 
de lo ejecutado durante la permanencia en la Sala SIES, de acuerdo con las directrices del equipo 
técnico SEM. 
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Nota: Por el formato de confidencialidad que se firma al ingreso de la Sala SIES no se permite el 
uso del celular y por ende la toma de fotografías en la sala, como soporte de asistencia. 
 
 
El presente informe se presenta a los 31 días del mes de Mayo de 2025. 
 
 
Elaborado por: 
 

 
Ingrid Tatiana Bejarano Martinez 
 
 
 
 


